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HI @ #deGUT2018

Mareen Eichinger

- Inhaberin MACHEETE
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Unsere heutige Agenda

Social Media Welt verstehen
Online-Werbung fiir KMUs
Facebook Fanpage im Check
Werbung auf Facebook

Praxis: Facebook-Anzeige erstellen
Link-Tipps

D orTE N

Dauer: 120 Minuten
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Hande hoch!

Habt ihr bereits Facebook Werbeanzeigen geschaltet?

Welche Erfahrungen habt ihr dabei gemacht?
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Social Media Landkarte 2018
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Was passiert in einer Internetminute?

187 Million
Emails Sent

DA

Created By:
@LonLew:s
llyChadd
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Fakten zum Facebook Netzwerk

= 2,5Mrd. aktive Nutzer pro Monat weltweit

= 376 Mio. Facebook Nutzer in Europa

= Facebook belegt Platz zwei der am haufigsten besuchten Webseiten
= 70 Millionen Unternehmen nutzen Facebook

= 75 Millionen Unternehmen sind auf Instagram aktiv

= 3 Millionen Menschen nutzen WhatsApp Business

= 13 Mrd. US$ Umsatz (iber Facebook und Instagram

= 91 Prozent des Werbeumsatzes auf mobilen Endgeraten

= Der Preis fiir Facebook Anzeigen ist um 24 Prozent gestiegen
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Social Media Kanale in Deutschland

f

Facebook

31 Millionen monatlich aktive
deutsche Nutzer
20,5 Millionen wochentlich
13 Millionen taglich

XING

rund 13 Millionen Mitglieder
nur 1,2 Millionen
wochentlich aktiv
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g+

GOOGLE+

Zwischen 600.000 und 6
Millionen Nutzer*

LinkedIn

11 Millionen Mitglieder

\8,

Instagram

17 Millionen monatlich aktive
deutsche Nutzer
5,6 Millionen wochentlich
3,7 Millionen taglich




Messenger-Dienste in Deutschland

WhatsApp

40 Millionen wochentlich
34 Millionen taglich

-

FB Messenger

9 Millionen Nutzer

iMessage
5 Millionen Nutzer
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S

Skype

9 Milllionen Nutzer

2

Google Hangouts

3 Millionen Nutzer




Wer kennt Christian Mller?

= |st 36 Jahre alt

= Status: Verheiratet

= [ebtinBerlin

= Hat 30 Seiten geliked

= (Checkt Timeline 14 Mal am Tag

= (Jibt 8 Likes pro Monat

= Schreibt 3 Kommentare pro Monat
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Wohin geht die Reise?

I




Digital um die Welt: Internetnutzung

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

®@® 0

7.636 4.119 3.356 5.089 3.096

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

55% 54 % L4% 67% L0%

—— ~ we
®| Hootsuite- are. _
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Digital um die Welt: Plattformen

FACEBOOK
YOUTUBE
WHATSAPP

FB MESSENGER
WEIXIN / WECHAT
INSTAGRAM

Q0

QZONE

DOUYIN / TIK TOK
SINAWEIBO
TWITTER

REDDIT

BAIDU TIEBA*
SKYPE*
LINKEDIN**
VIBER*
SNAPCHAT**

LINE

PINTEREST
TELEGRAM

NOTE: WE HAVE REVISED THE APPROACH WE USE TO REPORT
FACEBOOK'S ACTIVE USER NUMBERS SINCE OUR PREVIOUS
REPORT. AS A RESULT, FACEBOOK FIGURES REPORTED HERE

ARE NOT COMPARABLE TO THOSE IN OUR PREVIOUS REPORTS,

AND ANY CHANGE TO REPORTED FIGURES MAY NOT REFLECT
AN ACTUAL CHANGE IN ACTIVE FACEBOOK USER NUMBERS.

e —
300

g
8
=

. SOCIAL NETWORK

~
>
b

DATA CORRECT TO:
18 JULY 2018

2

MESSENGER / CHAT APP / VOIP

8!
S E

Hootsuite" are.

social
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Drel Social Media Trends 2019

= Paid Social Content
Beitrdge werden kaum noch durch organische Reichweite gro3. Der werbliche

Post wird zum Standard.

» Advocacy Marketing
Mitarbeiter, Partner und Kunden werden als Markentrager genutzt. Marken

werden im Netz durch Botschafter menschlicher.
= Social Video

Von langen Inhalten zu kurzen und visuellen Inhalten. Bewegbild wird die
wichtigste Content-Form. Es generiert und bindet Aufmerksamkeit.
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2. Online Werbung fur KMUs




Drer Griinde flr Facebook Marketing

1. Imagepflege
2. Kundenbindung

3. Neukundengewinnung

Facebook ist die moderne Version der Anzeigenschaltung.

MACHEETE | Agentur fur PR & Digitales






Wo liegt der Unterschied?

GOOGLE FACEBOOK

Soziales Netzwerk

User ist privat hier, mdchte unterhalten werden
FB-Anzeigen durchbrechen Nutzerverhalten

FB kennt seine Nutzer ganz genau

Suchmaschine

Wer Google nutzt, ist auf der Suche
Liefert Informationen auf Abruf

Google weil3, was ich im Moment brauche

>>> Suche nach Keywords beeinflusst >>> User bestimmen durch Interessen
Ergebnis der Werbung. angezeigte Werbung.
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Vergleich: Kostenunterschied

GOOGLE FACEBOOK

= Bezahlmodell: Kosten pro Klick = Bezahlmodell: KPK, TKP

= Durchschnittskosten: 2,50 €/KPK = Durchschnittskosten: 0,80 £/KPK

= Conversion-Rate: Hoch = Conversion-Rate: Gering

= Zielgruppenbestimmung: Geografisch, mit = Zielgruppenbestimmung: Geografisch,
Keywaords, kontextbezogen demografisch, Lifestyle- und Kontextbezogen

= Fignung besonders zur Leadgewinnung =  Eignung besonders fiir Branding

MACHEETE | Agentur fur PR & Digitales 20



<
ot /

S SR S R A PR AN I
c MEER LS EL S Tl ') % Yoot Y LA »
’ L Uy R RSSO e Gy MR SRR .

3. Der Facebook Fanpage Check




Fanpage auf dem Priifstand
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Checkliste: Facebook Fanpage

1. Stimmen die Angaben im Info-Bereich noch?
2. Wére ein Update von Profilbild und Coverfoto sinnvoll?

3. Entfernung von Administratoren, dir dort nichts mehr zu suchen haben.

4. Facebook-Nachrichten fiir Pages: Abwesenheitsnotiz und automatische Antworten.

5. st die Seite in der richtigen Kategorie gelistet?
6. Uberpriifung des Impressum/Datenschutz (DSGVO).
7. Call-to-Action Button fiir die Seite einrichten.

8. Die Facebook Posts fir die ndchsten 7 Tage planen.

ORE
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Facebook-Marketing-Strategie

Welches Ziele méchten wir 2019 erreicht werden?

2. Welche Zielgruppe soll angesprochen werden?

3. Wie schaffen wir ansprechenden und abwechslungsreichen Content?
4. Wie viel Zeit mdchten wir jede Woche investieren?

5. Wie viel Anzeigen-Budget steht uns monatlich zur Verfiigung?

6. Werist fiir die Umsetzung der Ziele verantwortlich?

WHAT NOW

MACHEETE | Agentur fur PR & Digitales
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Die Zukunft von Facebook

= Der Kénig ist tot, lang lebe der Kénig!

= Facebook ist die Plattform fir Eltern, GroReltern und Lehrer.

= |nstagram, WhatsApp I6sen Facebook innerhalb der jlingeren Zielgruppe ab.
= Video-on-Demand-Dienst ,Facebook Watch” etabliert sich.

= /Zuriick zu den Wurzeln: Personliche Inhalte besser bewertet als \Werbung.

= Bezahl-Content: Postings von Fanpages miissen gesponsert werden.

= \/ideos wird das entscheidende Content-Format.

t ff f facebook

MACHEETE | Agentur fur PR & Digitales
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Werbeplatzierung im Facebook Netzwerk




Auf einen Blick: Facebook Ads

PRO

= FEinfache Bedienung und Analyse

= Vollstédndige Budget-Kontrolle

= (Genaue Zielgruppenerstellung

= KPK oder TKT ist relativ billig

= Verschiedene Anzeigenformate (Bild, Video,
Positing)

CONTRA

= Richtige Einstellungen, sonst Verluste

= (role Zielgruppe, aber wirklich die Richtige?
= Nutzer sind oft nur privat hier

= Hohe Reichweite, aber oft wenig Interaktion

MACHEETE | Agentur fur PR & Digitales
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Die effektivste Anzeige laut Statistik

£ of Words in Ad Title

= Bilder machen 75 bis 90 Prozent der
Werbewirksamkeit aus

= Die beste Lange fiir den Anzeigentitel
besteht aus 4 Wortern und 15 Wortern flr
die Linkbeschreibung

MACHEETE | Agentur fur PR & Digitales
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/1elgruppen-Auswahl bel Facebook

Demographie

Alter
Geschlecht
Sprache
Ort

etc.

Personlich

Geburtstag

Familie

Ausbildung
Arbeitsplatz

Job Bezeichnung
Beziehungsstatus
Sexuelle Ausrichtung
etc.
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Social

Likes & Interessen
Freundschaften
Aktivitaten
Absichten

Audienz Cluster

= Custom Audiences
= |ookalike Audiences

Retargeting

= FBX
= Custom Audiences

30



Fiintf Werbeformate auf Facebook

MACHEETE | Agentur fur PR & Digitales
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Seve the
“hildre-

0=01.8K
oY LiKE

§ Save the Children US
@

Urgent: Time is running out. Act
Now!

Time is running out for children across East Africa. If
we don’t act now, hundreds of thousands could die.

Donate Now

83 Comments 390 Shares

() comment

(> SHARE

1O
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Einfachstes Format zur Lenkung der
Aufmerksamkeit auf eine Marke oder Produkt

Schnellste Mdglichkeit eine Anzeige auf
Facebook zu schalten

32



Budweiser
Bodweiser

America is in your hands. #ThisBudsForYou

MACHEETE | Agentur fur PR & Digitales

Erzéhlt 18ngere Geschichten

Erreicht Menschen auch aullerhalb von
Facebook (Instagram, Audience Network)

33



3. Karusell

= Tioks by Gavrioli

Expilore Ticks anatomy and find out what makes
Tieks the most versatile baliet flats in the worid.

J E/ 3 P
ﬁ - H o
Split- Sote Design m Halian Leather See more at TIEKS.COM

Hebt Features eines einzelnen Produktes

E Jasper's Market shared a page.
7
‘ hervor

4"'-‘~%£-

VR |

Erzahlt eine Geschichte oder erldutert einen
Vorgang

—
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4. Slideshow

MACHEETE | Agentur fur PR & Digitales

Videodhnliche Werbeanzeige, die mit
mehreren Fotos und Text eine Geschichten
erzahlt

Erstellung schnell und kostengiinstig im
Gegensatz zu Video-Ads

35



5. Sammlung

Suggested Post
/71\‘ Dollar Shave Club
N

Here’s why so many people are joining the Club.

(D comment £ SHARE

MACHEETE | Agentur fur PR & Digitales

Generiere Kaufabsichten und eignet sich daher
direkt zum Abverkauf von Produkten

User gelangt direkt auf Landingpage, um sich zu
informieren oder kaufen

36



Autbau von Facebook-Kampagnen

1. Ebene: Kampagne
o el
»  Optional: Budget

2. Ebene: Anzeigengruppe
«  Spezifische Einstellungen je nach ausgewahltem Ziel

» /Zielgruppe
» Platzierung
e /eitplan

*  Budget & Gebot
»  Optimierung der Anzeigenschaltung
» Auslieferung

3. Ebene: Werbeanzeigen
« |dentitdt (= welche Facebook-Seite soll die Werbung anzeigen)
* Format
 Inhalt (Bilder, Videos, Text, Links etc.)
«  Conversion-Tracking

MACHEETE | Agentur fur PR & Digitales
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Beispiel: Facebook-Kampagnenstruktur

Kampagne

Winter 2018

Werbeanzeigen-
Gruppe

Werbeanzeigen-

Gruppe

—

DEU#1 [

DEU #2

MACHEETE | Agentur fur PR & Digitales

CH #1

CH #2

—

Jeder Kampagne ist ein Kampagnen-Ziel
zugewiesen. Die Kampagne enthalt
verschiedene Werbeanzeigen-Gruppen.

Jeder Werbeanzeigen-Gruppe ist eine
Zielgruppe zugewiesen. Fur jede Gruppe
kénnen Budget und Planung verwaltet
werden.

Die Werbeanzeigen sind den jeweiligen
Werbeanzeigen-Gruppen zugewiesen. Fr
jede Anzeige kénnen Design, Inhalt und Gebot
verwaltet werden.

38



Werbeanzeigenmanager
http://www.tacebook.com/ads/manager/
creation




Facebook Ads | Controlling

B): Kontoiibersicht

+ Erstellen

Kampagnenname

ool Il o I o 1 o M o I o I o I I o I o
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Kampagnen

88 Anzeigengruppen

Regeln ¥

A

Auslieferung

© Aktiv

@ Vor Kurzem beendet

© Vor Kurzem beendet

© Beendet

© Beendet

© Beendet

© Beendet

© Beendet

© Beendet

© Beendet

© Beendet

© Beendet

Budget

Anzeigengrup...

700,00 €

Laufzeit

Anzeigengrup...

925,00 €

Laufzeit

Anzeigengrup...

Anzeigengrup...

Anzeigengrup...

Anzeigengrup...

Anzeigengrup...

Anzeigengrup...

Anzeigengrup...

Anzeigengrup...

B werbeanzeigen

1-200 von 361

25
Link-Klicks

10.110

Link-Klicks

62
Link-Klicks

10.603

Link-Klicks

253
Link-Klicks

1.564

Beitragsinteraktion.

27
Gefallt mir"-Anga,

109
LGefallt mir"-Anga

Link-Klick

32
Link-Klicks

37

,Gefallt mir"-Anga.

936

Link-Klicks

2.894

106.078

11.068

125.600

6.154

7132

1.426

2.067

3.616

1515

42.582

5.567

193.730

1.381

246.843

8.814

8.183

2.203

3.738

7132

1.764

148.140

» Spalten: Leistung ¥ Aufschlisselung ~

Kosten pro
Ergebnis Ausgegebener Betrag
112 € 27,98 € von 46,00 €

Pro Link-Klick
0,07 € 700,00 €

Pro Link-Klick
081¢€ 50,00 € von 50,00 €

Pro Link-Klick
0,09 € 917,68 €

Pro Link-Klick
010 € 25,00 € von 25,00 €

Pro Link-Klick

0,03 €

Pro Beitragsinterakti

104 €
Pro ,Gefalit mir"-An

064 €
Pro ,Gefalit mir”-An,

Pro Link-Klick

125 €
Pro Link-Klick

095 €
Pro ,Gefalit mir"-An.

035 €
Pro Link-Klick

48,00 € von 48,00 €

27,99 € von 27,99 €

69,99 € von 69,99 €

0,00 € von 20,00 €

40,00 € von 40,00 €

34,99 € von 34,99 €

325,00 € von 325,00 €

Berichte ¥

Ende v

12. Oktober 2018
21. September
2018

21. September
2018

7. September

2018

17. August 2018

24. Juli 2018

16. Juli 2018

16. Juli 2018

4. Juli 2018

6. Juni 2018

6. Juni 2018

26. Mai 2018

(]

40



Typische Fehler beim Schalten von Anzeigen

Du wahlst ein falsches Kampagnenziel aus

Nur eine einzige Anzeige erstellen

Keine ansprechenden Anzeigenbilder verwenden
Die Zielgruppe nicht klar definieren

Den Call-to-Action Button vergessen

Die falschen Platzierungsmdglichkeiten fiir Anzeigen auswahlen
Auf unpassende Links verweisen

Die Kampagne allein lassen

Neue Anzeigenformate und Funktionen ignorieren

© o N o o B w =
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6. Mehr Infos zu Facebook-Ads
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Hilfebereich auf Facebook
www.facebook.com/business/help




Ihr habt noch Fragen?
Mareen | degut@macheete.com



DO OR DO NOT.

THERE IS NO TRY.

Yoda




@macheete.com
w.macheete.com
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Copyright:
Die in dieser Prasentation erarbelteten Gedanken, Ideen, Konzepte und Werbemittel sind geistiges Eigentum von MACHEETE und unterliegen den geltenden Urhebergesetzen. Die VerwirklichUng
Ideenanséatzen ist nur mit vorheriger vertraglicher Vereinbarung mit dem Rechteinhaber mdglich. Die ganze oder teilweise Vervielfaltigung sowie jede Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet. Der Empfangeé

Konzeptes haftet bei unberechtigter Verwendung oder Weitergabe an Dritte fiir daraus entstehenden Schaden. Der Empféanger dieses Konzeptes bestatigt durch Entgegennahme des Konzeptes absolute
Vertraulichkeit und absolutes Still igen (ber die darin genannten [n und Vorschlage zu wahren. Weiterhin verpflichtet sich der Empfanger, im Falle der Realisierung auch nur von Teilen des Kopze

Summe keine Einigkeit erzielt werden kénnen, erklart sich der Empfanger einverstanden, die Hohe der Gebtihr durch eing
en feststellen zu lassen.

Zahlung einer marktiiblichen Lizen eratungsgebiihr. Sollte iber
Handelskammer Berlin zu bestimm irtschaftsprtifer/Sachversta



