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Die Geschaftsidee - ein Startpunkt far lhren Erfolg

...oder der Beginn einer spannenden Reise/eines spannenden Prozesses

www.stertanieraetker.ae
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Einige Gedanken zum Thema Geschaftsidee
Wann ist eine Idee erfolgreich? Welche Faktoren konnen dafur wichtig seln?
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GUT ‘% Stefanie Ratker

Die entscheidenden Fragen...
aus Kundensicht

Brauche ich das?
Wenn ja, warum? Was konkret ist das Beeindruckende?

Was verandert sich fur MICH,
wenn ich die Dienstleistung/das Produkt kaufe?

Worin sehe ich fur mich konkret den Nutzen?

Was ist mir die Dienstleistung/das Produkt wert?

www.stefanieraetker.de
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Die Perspektive wechseln
...und die eigene Idee aus Sicht des Kunden/der Kundin betrachten
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Die Perspektive wechseln
...und die eigene Idee aus Sicht des Kunden/der Kundin betrachten

Ich werde die Leistung kaufen,
weil...
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Der Kundennutzen
Ein zentrales Element |lhrer Geschéftsidee

www.stefanieraetker.de
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Motive zum Kauf
Einige Beispiele...

Wirtschaftlichkeit/Effizienz Gesund bleiben oder werden

Abenteuer und Risiko Klima/Umwelt schiitzen

Erfolg haben Bequemlichkeit

Gutes Gewissen Spieltrieb und Experimentierfreude

Sicher sein

Sparsamkeit Prestige

www.stefanieraetker.de
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Business Model Canvas
Eine lbersichtliche Abbildung Ihres Geschéftsmodells

SCHLUSSELPARTNER SCHLUSSELAKTIVITATEN | WERTANGEBOTE KUNDENBEZIEHUNGEN KUNDENSEGMENTE

SCHLUSSELRESSOURCEN KANALE

KOSTENSTRUKTUR EINNAHMEQUELLEN
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Den Markt kennenlernen
...verschiedene Wege...

\ < 4

Konkurrenz-

Marktanalyse analyse
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Eine Geschaftsidee testen - Prototyping
Von der Idee in den Markt-Check — mbchte der Kunde das, was ich anbiete?

www.stefanieraetker.de
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Eine Geschaftsidee testen - Prototyping
Von der Idee in den Markt-Check — méchte der Kunde das,
was ich anbiete, kaufen?

v" Was ist das Besondere an meiner Idee?

v Was mochte ich durch meinen Markt-Check herausfinden?

v Suche und Auswahl passender und zugleich glnstiger Testmoglichkeiten

v" Planung des Testlaufs — Wie soll der Test konkret aussehen?
v Durchflihrung des Testlaufs
v" Auswertung des Tests _
eigene
Markterkundung
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Eine Geschaftsidee testen - Prototyping
Markterkundung — den potentiellen Kunden fragen

Aufbau des Fragebogens:

Max. 6 Fragen, bunt gemischt
Offene Haltung

Regionale Nahe

Personlich

Sinn fur mich als Kunde erkennbar

Wertschatzung mind. 100 Zotenzielle
Kunden

onh- und/oder offline

N o ok w0bdh -

Kundennutzen darstellen

eigene
Markterkundung
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Den Kunden verstehen
...durch aktives Zuhéren

/_\ Geflihle verstehen

- Gefluhle ausdriicken

- Inden anderen

Verstehen hineinversetzen

- Winsche

Nachfragen heraushoren
- Uberpriifen
- Mit eigenen Worten

wiederholen

- Nicken - Zusammenfassen
- Ansehen eigene
- Bestatigen Markterkundung

www.stertanieraetker.ae
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Eine Geschaftsidee testen - Prototyping
Vorteile des Prototypings

v' Sammlung erster praktischer Erfahrungen und Kundenfeedbacks
v Erhéhung der Erfolgswahrscheinlichkeit

v' Uberschaubarer finanzieller Aufwand
v' Entdecken von Verbesserungspotenzial

v Erste Werbung

v Eventuell erste Einnahmen

eigene
Markterkundung

www.stertanieraetker.ae
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Den Markt kennenlernen
...verschiedene Wege...

\ < 4

Konkurrenz-

Marktanalyse analyse
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Der Wettbewerb

...ein kurzer Uberblick

Wer ist aul3er mir mit
gleicher oder ahnlicher
Leistung am Markt?

Welchen besonderen ‘
Nutzen bieten sie den
Kunden an?

Welche Marktstrategien

verfolgen sie? Konkurrenz-
analyse
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Der Wettbewerb
...ein kurzer Uberblick
Wo sind lhre
Konkurrenten ,besser”
als Sie? |
Wo konnen Sie besser
als lhre Konkurrenten
werden/sein?
Konkurrenz-
analyse

www.stertanieraetker.ae
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Der Wettbewerb in einer SWOT

...ein kurzer Uberblick
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Konkurrenz-
analyse
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Wettbewerb und Alternativen
...wovon héangt die Kaufentscheidung ab? Was kbénnte ein Kunde vergleichen?

Marke / Image steht fur Bekanntheitsgrad

Angebotsvielfalt steht fur individuelle Auswahlmoglichkeit

Spezialisierung steht fur Kompetenz

Empfehlung steht fur Vertrauen

Qualitat steht fur Haltbarkeit, Nutzen, Wert

Preis steht fur Wirtschaftlichkeit

Standort steht fur Erreichbarkeit

Service steht fur Zusatznutzen, Wertschatzung

Vertriebsweg steht fur Aufwand des Kunden Koanrglglrseen i
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Den Markt kennenlernen
...verschiedene Wege...
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Konkurrenz-

Marktanalyse analyse
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Informationen zum Markt sammeln
...Mbglichkeiten und Ideen

Datenbanken Verbande

Social Media

IHK/HWK Branchenbriefe

Fachpresse/-literatur

Wirtschaftspresse

Amtliche Statistiken

Auskunfteien Markt-
analyse

www.stefanieraetker.de —
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Marketing
...die 4 P's

¥ 3

Product Promotion

Price Placement

www.stefanieraetker.de
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...die Kundensicht

Was ist das Produkt? Wie komme ich an Auf welchem Weg
Was i o das Produkt heran? erfahre ich von
Was kann es? as ist mir die dem Produkt?

Leistung/das Produkt wert?

www.stefanieraetker.de
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Was wir lhnen wunschen...

Alles Gute auf Ihrem Weg und viel Spal}!
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