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User-Centered-Design-Prozess

Spezifizieren

Wer sind meine Nutzer? Was kann ich aus den Wie kann ich diese Wie finden die Nutzer den

Was sind ihre Bedurfnisse? Nutzeranforderungen fur Anforderungen umsetzen? Prototypen/das Produkt?

Was sind ihre Probleme? das Produkt ableiten? Ist es intuitiv verstandlich?

Wie sind ihre Arbeitsablaufe Wie passen die Macht die Nutzung SpaB?

und —-umgebung? Nutzeranforderungen zu Inwiefern muss das Produkt
den Business- und Technik- optimiert werden?

Anforderungen?



Customer Journey Map

Beispielprojekt
Hypothese: Wohngemeinschaften (WGs, Familien etc.) streiten viel um das Thema Kochen, vor allem, was gekocht wird.

Maogliche Losung: Eine App, die diese Entscheidung erleichtert.

1. Phase: 2. Phase: 3. Phase: 4. Phase;

Planung Einkaufen Kochen Aufraumen
Wann soll es stattfinden? Welche Zutaten gibt es Wie ist die Evaluation: Hat es
Was soll gekocht werden? schon? Aufgabenverteilung: Kochen geschmeckt?
Was wird noch benétigt? alle oder nur einige? Wer raumt auf?
Wer bringt die Zutaten mit? Was passiert mit dem Ubrig

gebliebenen Essen?



Charette-Methode

Wen sollte man fragen? Welche Bedurfnisse haben sie?

Welche Interviewthemen und Ideen

fallen uns dazu ein?

WGS

Farnilie” Das E5%¢




Verstehen

Primarer Benutzer: Ein Benutzer, der
das interaktive System fir seinen
beabsichtigten Zweck verwendet.

Sekundarer Benutzer: Ein Benutzer, der
unterstitzende Aufgaben mit dem
interaktiven System ausfuihrt,
beispielsweise um es zu pflegen oder
um primare Benutzer zu schulen.

Indirekter Benutzer: Ein Benutzer, der
die Ergebnisse des interaktiven
Systems verwendet, aber nicht direkt
mit dem interaktiven System
interagiert.




Leitfaden erstellen

Bestimmung der Zielgruppe
*  Was isst du am liebsten?
*  Wie stehst du zum Thema Kochen?

«  Kochst du eher allein oder in Gesellschaft?

Szenario: Erinnere dich an dein letztes Kocherlebnis mit Freunden/Familie.

Allgemein starten

*  Wie lief dieses Kocherlebnis ab?
Bestatigt sich die angenommene Customer Journey Map?

*  Was lief dabei besonders gut?

«  Was war besonders frustrierend?
Ist das Hauptproblem wirklich die Rezeptsuche?

Die Phasen der Customer Journey sukzessive durchgehen und die Fragen wiederholen.



Verstehen

Wann?

*  GroBe Zielgruppen, die man fast tberall findet
Wo?

*  EinkaufsstraBen / Malls

+  SeitenstraBen mit Cafés

Wer?

« 2 Personen: Einer der fragt, einer der protokolliert

«  Clipboard (lasst es serioser aussehen), Fragebogen,
Kamera

Wie?

*  Nicht mit ,Entschuldige, haben Sie kurz Zeit?"
beglnnen Niemand hat Zeit! Deshalb lieber: ,Hi,
WII‘ suc en Ex erten zum Thema ,Kochen” und
haben uns gefragt, ob wir bei Ihnen an der
richtigen Adressé sind?”

* Nach Fotos von Schuhen nicht Gesichtern fragen.
Da sagt niemand nein.

*  8-10 Interviews pro Ort, 2-3 Orte

+  Erste Insights ableiten und die Fragen iterieren




Verstehen

Wann?

* Immer, wenn es moglich ist, da viele
Dinge nicht richtig érinnert werden

Wo?

* In der naturlichen Umgebung: Dort, wo
es Ublicherweise stattfindet

Wie?

* Einstellung: Ich bin der Laie und mochte
vom Experten lernen.

* Kein Eingreifen und Helfen, sondern
einfach Aur zuschauen und nachhaken,
falls etwas unklar ist.

« Befragung ans Ende stellen, damit die
Tatigkeit So naturlich wie moglich
absolviert werden kann.




Verstehen

« Statista: Gibt es schon Daten? Internet s Relchvelte & Traffc _ _
Anzahl der Unique User von Chefkoch.de von Mai 2018 bis August 2020

 Bisher durchgefiihrte Studien in dem (in Millionen)
Bereich, ggf. auch Abschlussarbeiten DOWNLOAD

an Universitaten B
2221 22,28 o ‘ = PDF ‘ ‘ I XLs ‘ ‘ Bl pnG ‘ ‘ [l PPT ‘
*  Foren: Wo tauschen sich Nutzer zu B <
dem Bereich online aus? . » QUELLE DETAILS FAQ
. é 20, 1270 B a Quelle
- Wettbewerberanalyse: Was fir £ 20 =
. S rhebung durch
Wettbewerber gibt es? Was machen Sl
diese gut? Was fehlt den ’ Name der Erhebung
agof daily digital facts 15.09.
Wettbewe rbe rn ? s ”|5244 Verdffentlicht durch
agof
17 R ) ) Herkunftsverweis
S R F T TN IR R RESSS i

Verdéffentlichungsdatum
September 2020
Details: Deutschland; agof daily digital facts 15.08.2020; Nutzer stationarer und/oder mobiler

Angebote letzte 3 Monate ab 16 Jahren (n=279.427 Falle) © Statista 2020
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Basierend auf dem bisherigen
Verstandnis der Zielgruppe sollten
Personengruppen, die sich in
bestimmten Verhaltensweisen
unterscheiden, differenziert werden.

Welche Hypothesen haben sich durch
den User Research bestatigt bzw.
widerlegt?

Bestenfalls: Die Personas mit ihren
Bedurfnissen quantitativ validieren.

Schnelle Zubereitung

A
Studenten-WGs

Ungesunde _
Zutaten

Berufstatigen-WGs

\/
Lange Zubereitung

Gesunde
Zutaten
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Als (Persona) mochte ich (ein
bestimmtes Ziel erreichen). Dafiir
muss ich (folgende Handlungsschritte
absolvieren (Use Cases)). 1

Als Familie mochte ich schnell

gesundes Essen kochen. Dafiir
muss ich...

...die App offnen.

...auswahlen, ob ich mit Freunden
oder als Familie mit Kindern esse.
(vorausgewahlte Filter)

...ein Essensfoto nach dem anderen
auf dem Bildschirm nach rechts
wischen, wenn es mir gefallt, oder
nach links, wenn nicht.

Nach 4-5 Mal werden mir die
ausgewahlten Rezepte angezeigt
und gleichzeitig weitere ahnliche.
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Wann?

Nachdem man die Use Cases spezifiziert
hat, bevor Farbe ins Spiel kommt.

Wie?

Zunachst einmal wird nur die grobe Struktur
der Website/App dargestellt.

Mit Tools, wie BaIsamiIg<, welches man 30
Tage kostenlos testen kann bzw. als
Nonprofit oder open source Projekt
dauerhaft kostenlos.

Mit Invision kdnnen diese Prototypen leicht
It<I|ctk5ar gemacht werden, um sie online zu
esten.

Hilfreiche User Interface Richtlinien fir die
verschiedenen Betriebssysteme findet man
hier: Android und 10S

Gestalten

@ Site Name  Category 1| Category 2 | Category 3 Q ™ cart (0)

Landing Page Hero Heading

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

l ‘ iPhone l * Android

Lorem ijpsum dolor sit amet, Lorem ijpsum dolor sit amet,

consectetur adipisicing elit. consectetur adipisicing elit.

—Kenny Bostick —Brad Harris
Feature 1

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laberis nisi
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https://balsamiq.com/givingback/free/
https://www.invisionapp.com/
https://material.io/
https://developer.apple.com/design/human-interface-guidelines/

Wann?

Um das Angebot zu validieren und Fragen
zu klaren, auf die man sonst keine ehrliche
Antwort bekommen wiirde, z.B. Sind die
Nutzer wirklich interessiert an meinem
Produkt? Wie viel Geld sind die Nutzer
bereit, auszugeben?

Wie?

Einige Tools, wie Site123, bieten die

kostenlose Erstellung von Landing Pages an.

Relativ kurz den USP des Produkts .
darstellen, ggf. erste Fotos und einen Preis
zeigen.

Die Nutzer kdnnen bei Interesse ihre

Kontaktdaten da lassen, damit sie mit dem

E_r_schelnen des Produkts informiert werden
onnen.

Our projects View all
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https://de.site123.com/

Wann?

Designvergleiche, z.B. wenn man 2
Landing Pages oder Werbungen
gegeneinander testen mochte

Vorher-Nachher-Vergleich

Wie?

Einige Tools bieten kostenlose
Testphasen an, z.B. Surveymonkey, oder
sind generell kostenlos, wie Google
Forms.

Im besten Fall bereits validierte
Fragebdgen nutzen, wie AttrakDiff,
System Usability Scale.

Unbenanntes Formular

Formularbeschreibung

Unbenannte Frage

Option 1

Option hinzufigen oder "Sonstiges" hinzufagen

P o 8 @

© &

Testen

Kurzantwort

Absatz

Multiple-Choice-Frage

Kastchen

Drop-down

Datei hochladen

Lineare Skala

Multiple-Choice-Raster

Kastchenraster

Datum

Zeit

MEDF® e
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http://www.attrakdiff.de/
https://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/system-usability-scale.html
https://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/system-usability-scale.html

L. 030 - 555 747 989 & Demo-Account (0 Credis)~

rapidusertests ;
c Dashboard  Gastzugdnge  Credit-Pakete Usability-Test erstellen

Wann?

*  Prototypen bis hin zu fertigen Designs

Produktdetailseite »

Deine Usability-Tests: 8.16 | Desktop
WO? & Produktdetailseite
Seitenbewertung
«  Remote, im Labor oder auf der StraBe (Guerilla —
Testing) S
= Ubersicht
Wie? Videos auswerten
«  Echte Nutzer direkt tber eine Landing Page zum i ¢ % Carolin
Nutzertest einladen. Nachbefragung —
¢ Testing-Tipps
*  Den Nutzern Gutscheine/Rabatte oder Geschenke 6 Maximilian
geben, wenn diese an einem Nutzertest P -
teilnehmen.

7/7Videos Gesamtbewertung:

«  Remote moderiert: Uber Calendly kénnen sich die
Teilnehmer fir Termine eintragen. Der Test kann
Uber eine Videokonferenzplattform, wie Jitsi,
stattfinden, wo Teilnehmer ihren Bildschirm teilen
kdnnen.

*  Remote unmoderiert: RapidUsertests bietet
glinstige 3-Minuten Tests an, um einzelne
Funktionen schnell zu testen.
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https://rapidusertests.com/crowd-test/usability-schnelltest-3-minuten

Wann?

« Bei einer schwer erreichbaren Zielgruppe

Wer?

* Unabhangige UX Experten, da die
Qualitat des Reviews stark von der
Expertise abhangig ist

Wie?

« 10 Usability Heuristiken nach Nielsen

* Der Experte versetzt sich in die
verschiedenen Benutzergruppen
(Personas) und bewertet das Produkt aus

deren Sichtweise, entlang der Customer
Journey.

https://www.usabilityreport.de/usability-heuristiken-nielsen

s s
|.@ The operation completed successfully

Sichtbarkeit des Systemstatus

Das System informiert den Nutzer immer darliber, was
gerade passiert — rechtzeitig und durch angemessenes
Feedback.
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https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
https://www.usabilityreport.de/usability-heuristiken-nielsen
https://www.usabilityreport.de/usability-heuristiken-nielsen
https://www.usabilityreport.de/usability-heuristiken-nielsen
https://www.usabilityreport.de/usability-heuristiken-nielsen
https://www.usabilityreport.de/usability-heuristiken-nielsen
https://www.usabilityreport.de/usability-heuristiken-nielsen

Wann?

Wenn man die Nutzung tber langere Zeit
beobachten mochte, z.B. Einflihrung eines
neuen Features: Ist die Nutzung leicht
erlernbar? Macht sie auf Dauer Spal3?

Insbesondere bei Apps oder Websites, die
haufig mobil genutzt werden

Wie?

Per Messenger App, wie WhatsApp, damit
Nutzer per Text, Sprache oder Bild reagieren
kénnen

Uber einen begrenzten Zeitraum hinweg
(z.B. 4 Wochen)

Zwischenfragen stellen, damit die Nutzer
erinnert werden, ihre Erfahrungen weiterhin
zu dokumentieren.
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Ort definieren, wo Nutzerfeedback abgelegt
werden soll, z.B. Jira Tickets.

Art definieren, wie Nutzerfeedback
abgelegt werden soll, z.B. User Stories: Als
(Mama) mochte ich (nur Rezepte sehen, die
schnell gehen und gesund sind), um (meine
wenige freie Zeit nicht mit einer
aufwendigen Rezeptsuche zu
verschwenden.)

Mitarbeiter von Anfang an sensibilisieren,
dass sie Nutzerfeedbackim definierten
Prozess festhalten. Nur so kann sicher
gestellt werden, dass nichts verloren geht.

User Support ist ebenfalls eine hilfreiche
Quelle fur Probleme der Nutzer.



https://digitaleneuordnung.de/blog/user-stories/




