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. ~ . manus ordinans
Def. Business Model = Geschaftsmodell UNTERNEHMENSBERATUNG

Geschaftsmodell (Sustantiv)
Konzept unternehmerischen Handelns, das den Nutzen und den Ertrag eines
Geschafts beschreibt.

Typische Verbindungen (computergeneriert)

Anzeigen: «~ VERBEN |, ADJEKTIVE
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https://www.duden.de/rechtschreibung/Geschaeftsmodell
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manus ordinans
BUSINESS MODEL CANVAS UNTERNEHMENSBERATUNG

Schliisselpartner schliisselaktivitdten Wertangebote Kundenbeziehungen Kundensegmente

Schliisselressourcen Kandile

Kostenstruktur Einnahmequellen

© Mit freunclicher Genehmigung von Alexander osterwalder www. stratagyzercom

Auf einer Leinwand oder Arbeitsflache (canvas)
etwas unter die Lupe nehmen (to canvas)

Erfinder: Alexander Osterwalder



BUSINESS MODEL CANVAS

Schliisselpartner Schliisselaktivitaten Wertangebote Kundenbeziehungen Kundensegmente

3. Wie? Infrastruktur 1. Was? 2. Wer? |Die Kunden
Betriebsorganjisation Das Angebot Externe Strategie

Schliisselressourcen

Kostenstruktur Einnahmequellen

4. Wie viel? Die Finanzen
Der Sockel muss das Konzept ,tragen”




Businessplan vs. BMC

manus
UNTERNEHMENSBERATUNG
Businessplan Canvas
1. Zusammenfassung => Canvas
2. Angebot => Wertangebot
3. Unternehmer:in(team) => Beziehung zu Schlusselpartner:innen & -ressourcen
(Fahigkeiten & Fertigkeiten)
4. Marktanalyse => Beziehung zu Kundenbezeichnungen
& Kundensegmente
5. Marketing => Beziehung zu Kundenbeziehungen, Kundensegmente
& Kanale
6. Betriebsorganisation => SchlUsselaktivitaten & -ressourcen
7. Meilensteine => Ergebnis des Canvas-Modells
8. Chancen & Risiken => Ergebnis des Canvas-Modells
9. Finanzplan => Kostenstruktur, Einnahmenquelle



BUSINESS MODEL CANVAS

Schliisselpartner Schliisselaktivitéten

= \Weer sind Ihre Schlusselpartners wielche Schllsselak tivitaten erfordert

= Welche Schlisselressourcen baziahen Ihr unterrehrmen in den verschiede
Sie von thren Partnern? nen Bereichen?
wielche schlisselak tvitaten dben ihre Ergeben sich Chancen {Qualitat,
Partmer aus? versorgungssicherheil, Reputation
weelche Partner kinnen Sie bei der ) aus einer dkalogischen und
Urrsstzung von Nachhaltigkeitsan- sozialvertraglichen Ausrichtung?
farderungen unterstitzen? welche Aktivitaten filhren Sie selbst
{z B. verbénde! Forschungsinstitute) aus, bel welchen wollen Ske mit

Partriern zusammenarbeitan?

wie sieht der Realsierungsfahrplan

vor und nach der Grindung aus?

Schlusselressourcen

wielche Schlisselressourcen erfordert
Ihr Unternehimen in den verschiedensn
arefchen?

it sichert eine klare Machhal-

g usrichtung die Gawinnung von
Schlusselressouncen (2 B, Mitarbeiter,
Geldgeber. Marktpartner )7
Welche Standortfaktoren sind fur thr
unternehmen wichtig?

Welche Rechtsfarm hat Ihr zukinftiges
untemehment

wier Ubernimmit weelche Aufgaben im
Uniterriehrrens und sird die Bormpeten
7en der Personen adaquat beschrieben
wrd belegt? [Lebenslaufe beifugen)

wWertangebote

= ‘Wwelche Produkt- und Dienstlaistungs-
pakete bieten Sle hrem Kundenseg
ment an und wie unterscheiden sie
sich varm wettbewerb?
‘welche Rurdenbedurfnisse erfullen Sie?
wielche Probleme helfen Sie durch thr
Produktithre Dienstleistung zu lsen?
WS Qenau it der Eundennutz
Wi kann der kL
Machhaltigeeitsaspek te erhoht
werden?

Kundenbeziehungen

= Wiglche art von Beziehung passt
zu lhrem Eundensagrment, zu threm
Angebot und zu rer Strateglef
wielche Erwartungen haben hre
kunden beziglich Skolagischer und
sozlaler Aspekte?
Wie kostenintensiv sind die Kunden
beziehungeny
Wie knnen ske in hr Geschéfrsmo-
dell integriert werde

Kandle

= Uber welche Kommunikations- und
vertrisbskandle wollen Sie ihoe
kunden erreichen’
kannen durch die Einbeziehung von
Nachhaltigkeitsaspekten neue KEanals
erschlossen werden?
Wi kostenintersiv sind die Kanale?
Wie konnen diese kandle in iR wn-
ternehmen und in thre KundenablEufe
integriert werden?
wielche funktionieren am besten?

Kundensegmente

wier sind thre wichtigsten Kunden?
Wi Ist der Markt strukturiert
(Eunden, Mithewerber, Trends, z B
technologische, Skologische, soziale
und gkonomische)?

wWie kann durch die Beachtung

von Machhaltigkestsprinzipien wie
Emergieeffizienz, Casundheitsvertrig-
Lichkeit cder Fair Trade ein Wettbe
werbswartell erreicht werden?

wer sind die wichtigshen wett
bewerber?

Kostenstruktur

wielchies sind die wichtigsten mit threm Geschaftsmodell verbundenen Eosten?
wielche Schillsselressourcen und -akbivitaten sind am teuersteny?

bispw. Im Ressourcenverbrauch ader durch Recycling efreicht werden?

Wie kiinnen Einsparungen durch effizients und umwelbschonende verfahren ader Malnahmen

Einnahmequellen

wie sieht die Finanzierung aus, auch bevor Umsitze aus Eundeneinnabmen generiert werden?
Haben Sle eine Planung aufgestelli?

was darf das Produkt undroder dee Dierstle
bereit zu zahlen? Welche Preisstrategie verfolgen Sker
Ermiéglicht die nachhattige Ausrichtung Ihres Geschaftsmodells einen basseren 2ugang 2u Erldsquallen
(z. &. hohere Zahlungsbereitschaft der Eunden)? wenn ja, welche?

wie viel trégt jede Finnahmegquelle zum Cesamtumsatz bel?

isturg maximal kostent weldhen Betrag sind thre Kumden

@ Mit freundlichar Cenehmigung von Alesander Osterwaldar www. stratagyzercom




Business Model Canvas, Manus o
ein GESChaftsmOdeu UNTERNEHMENSBERATUNG

* um Geschaftsideen systematisch zu entwickeln und zu untersuchen
* um eine ldee zu einem nachhaltigen Geschaftsmodell zu entwickeln
 um mogliche Zusammenhange frihzeitig zu erkennen

e um bestehende Geschaftsmodelle zu dokumentieren und weiter zu
entwickeln



Business Model Canvas, manus ordinans
ein GESChaftSmOdell UNTERNEHMENSBERATUNG

 um das bestehende Geschaft zu verstehen und Vergleiche anzustellen, z.B.
auch um Geschaftsideen zu vergleichen

 um Optimierungspotentiale zu entdecken
e um die Aktivitaten der Unternehmen besser zu koordinieren

* um neue Geschaftsmodelle zu generieren



Selbst ausprobieren manus o
UNTERNEHMENSBERATUNG

e Ein Poster, am besten mit bunten Zetteln befillen,
um die Zusammenhange der einzelnen Bereiche
visuell darzustellen.

* Das ermoglicht, das Geschaftsmodell mit
mehreren Personen zu diskutieren und zu
verandern und Vergleiche anzustellen.
(Klebezettel)

* |In GrolRbuchstaben schreiben und sich auf das
Wesentliche bei der Beschriftung beschranken.

e Kleine Skizzen und Zeichnungen sind auch moglich.

e Es sollte nur EIN Unternehmensmodell oder EINE
Idee in einem Canvas betrachtet werden.



Mein Alleinstellungsmerkmal

Innovativer Aspekt Deiner Idee
die wichtigsten Merkmale Deiner Produkte

Warum sollte ein Kunde mein

Produkt/meine Dienstleistungen erwerben

statt die meiner Mitbewerber?

Einzigartiges Leistungsmerkmal und
Kundenversprechen

Beispiele

- Differenzierung: Qualitatsunterschied /
Preis-Leistungspakete

- Innovation: neue Elemente herausstellen

- Kostenflhrerschaft: ggf. Kostenvorteil aufzeigen

Benefit

Was erwarten Deine Kunden, wenn Sie zu Dir
kommen um zu kaufen/ Dich zu beauftragen?
Produkteigenschaft & -starke / Was bringt es dem
Kunden? Welche Probleme meines Kunden werden
gelost?

Beispiele

Materielle/immaterielle Gewinne,
Zeitersparnis und /oder Geldersparnis
Prestige/Ansehen,

Bequemlichkeiten,

Spal}, Abenteuer

Sicherheitsgefinhl

manus ordinans
UNTERNEHMENSBERATUNG

Angebot: Produkt/Dienstleistung

Beschreibe/Strukturiere Dein Angebot so, dass
AuBenstehende verstehen was sie bei Dir kaufen konnen.

Wie sieht das aus? Was verkaufst Du?
Was kann ein Kunde bei Dir erwerben?

Welche sind Deine Kernkompetenzen, deine Starken?

ldeenkonzept
Angeboten

Differenziere klar und deutlich zwischen Deinen verschiedenen

Ich bin Expert:in fir...

Meine Zielgruppen

Menschen mit gleichen Bediirfnissen,
Wiinschen oder

Probleme bilden eine Zielgruppe.
Welche Kundenbedirfnisse liegen vor?
Alles anzubieten, bedeutet nicht
spezialisiert zu sein. Mochte

das Deine Zielgruppe?

Charakterisiere Deine Zielgruppen nach
Folgendem:

B2C oder B2B

Sozio-demografische Kriterien

B2C: Familien / personlicher Status

Alter, Geschlecht, Einkommen

B2B: KMU, Konzerne, offentliche Auftraggeber

Psychologische Kriterien

Einstellungen und Werte, da die das
Konsumverhalten mitbestimmen: Vorlieben,
Statusbewusstsein, asthetisches Empfinden,
Vorlieben, Offenheit

Geografische Kriterien

FUr jedes Angebot Beschreibung des
Einzugsgebiets: Ein Radius, Stadt, Bundesland,
Staat, weltweit, online




manus ordinans
Businessplan Wettbewerb UNTERNEHMENSBERATUNG

Berlin Brandenburg www.b-p-w.de

Das Handbuch ,,Griinde mit Plan”

BPW WETTBEWERB

KONZEPT EINREICHEN - FEEDBACK ERHALTEN - PREISGELD GEWINNEN

@BPW

#wirgrinden

1. PHASE 2. PHASE 3. PHASE

L 1
G R U N D E 15. November 2022  14. Februar 2023 9. Mai 2023
Businessplan Businessplan

Integriert dis Hachhalbgkeitsaspekte in
e Kajitel des Businessplanes.

Businessplan

Erforderliche Kapitel:
- Rsmammenfazoung
- o Dienstletstung

Integriert die Nachhaltigheitsaspeite in
die Kapitel des Businessplanes.

FrancEnngFnanzplanung

limteqriert die Hachhaltighe tzaspekie in
die Kapitel des Businessplanes.

Business Model Canvas Business Model Canvas Business Model Canvas

Erforderiiche inhaite: Erforderiiche inhalte: Erforderiiche inhalte:
berblick bertilick o

et

ing der Seprmente eibung der Segmente

Integriert die Nachhaltigie
diie Beschreibung der Camva

spekte in Integriert die Machhaltigkeitsaspekte in integriert die Nachhaltigke tsaspeite in
die Beschrelbung der Camms-Segmente. die Beschreibung der Canvas-Segmente.

Auszeichnung

G erhalt sin
Tearn den Fubliumspres.

- Preisgeld Siegerteam: - Preisgeld Siegerteam: 15000 ELR
+ reisgeld Publikumspreis: « Preisgeld Publikumsprels: 2000 EUR

on der Idee zum Konzept - S

it uns ganz einfach! - Preisgeld Publicumsgreis: 3000 EUF
- BFW Nachhalti gieitsprets: ELR

DAS HANDBUCH ZUM
BUSINESSPLAN-WETTBEWERB
BERLIN-BRANDENBURG 2023



http://www.b-p-w.de/

Viel Erfolg & viel SpalR wiinsche ich IThnen bei der Umsetzung ihrer
Geschaftsidee!

Anett Lommatzsch

manus ordinans
UNTERNEHMENSBERATUNG

Organisations- & Strategieberatung

Ergebnisorientiertes Coaching

anett.lommatzsch@manus-ordinans.de

WWW.manus-ordinans.de
0176 32 06 69 84
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